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TOROS UNIVERSITESI KALITE YONETIM SISTEMi UYGULAMA YONERGESI

BIiRINCI BOLUM
Amac, Kapsam ve Tanimlar

Amag

Madde 1- (1) Bu Yonergenin amaci; Toros Universitesi birimlerinde, i¢ ve dig paydaslarm
gereksinim ve beklentilerini dikkate alarak hizmetlerin degerlendirilmesine, birim siireglerinin siirekli olarak
iyilestirilmesine yonelik bir Kalite Yénetim Sisteminin olusturulmas: ve siirdiirilmesine iligkin esas ve
usulleri diizenlemektir.

Kapsam

Madde 2 - (1) Bu Yénerge, Toros Universitesi Kalite Yonetim Sistemini olugturan tiim unsurlarin
gorev, yetki ve sorumluluklarina iliskin hitkiimleri kapsar.

Tanimlar

Madde 3- (1) Bu Yonergede gegen;

a) Universite: Toros Universitesini,

b) Yénetim Kurulu: Universite Kalite Ydnetim Kurulunu,

¢) TKY: Toplam Kalite Y6netimini,

¢) KYS: Kalite Yonetim Sistemini,

d) Birim: Toros Universitesi Rektorliigii Genel Sekreterlige bagh Daire Baskanliklari, Miisavirlik ve
Miidiirliiklerini ifade eder.

iKiNCi BOLUM
flkeler
ilkeler
Madde 4 - (1) Bu Yonergenin amacina ulagmas1 icin asagidaki ilkeler esastir:

a) Ust yoneticilerin kalite anlayiginin tiim calisanlarca benimsenmesi ve uygulanmas1 igin amag ve
hedefleri belirleme konusunda liderlik yapmast, calismalara bizzat katilmalar,

b) Kurum planlarnin olusturulmasinda TKY politika ve stratejilerinin temel almmasi, KYS
uygulamalarinda kalite hedeflerine ulagma diizeyinin siirekli olarak olgiilmesi,

¢) Is ve iglemlerini dogru ve etkin yapabilmesi igin, galisanlarmin tam potansiyelinden etkin bigimde
yararlanmasi, performans degerlendirmelerinin kalite stratejilerini desteklemesi,

¢) Siureglerin uygulanmasinda, katilimciliga, Universite kaynaklarim daha etkin ve verimli
kullanmaya, siiregleri iyilestirmeye ve kaliteli hizmet sunmaya dayanan bir kurum kiiltiirintin olusturulmasi,

d) Universitenin tiim idari ve akademik siirelerinde siireg sahiplerinin sorumluluk almasi, performans
standartlarinin tespit edilerck dlgtimler yapilmasi, siireg iyilestirme gabalarmin kurumsallagmasi,

e) Hizmetlerin paydas odakh olmasinin saglanmasi ve her diizeyde gorev yapan personelin
sorumlulugunun 6n planda tutulmas, ncelikle calisanlarin ve hizmet sunulan paydaslarin memnuniyetini
saglamaya ydnelik faaliyetlerin gergeklestirilmesi ve degerlendirilmesi,

f) Tiim birimler ve bu birimlerde calisan personel arasinda, her birimin ve her bireyin biitiini
olugturan bir parga oldugu yoniindeki yaklagimdan hareketle kurumsal ve bireysel amaglar arasinda denge
saglanarak, galisanlar arasinda ig tatmini ve buna uygun ¢aligma ortaminin saglanmasi ve degerlendirilmesi,

) Kalite Yonetim Sistemi uygulamalarina iligkin caligmalanm kamu yarari ve hizmet gereklerine
uygup olakak gergeklegtirilmesi ve degerlendirilmest,
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) Universitenin bir kurum olarak elde ettigi maddi ve maddi olmayan tim is sonuglart agisindan
diizenli olarak degerlendirilmesidir.

UCUNCU BOLUM
Toplam Kalite Yonetimi Yapilanmasi
Toplam Kkalite yonetimi yapilanmasi
Madde 5- (1) Universitenin kaliteyi gelistirmeye yonelik caligmalanm kurumsal bir zemine
oturtmak ve siirekliligini giivence altina almak igin olusturdugu kalite organizasyonunda, Kalite Y énetim
Kurulu, Birim Kalite Temsilcileri ve I¢ Tetkik Ekibi yer alir.

(2) Ust yonetimin liderligi, calisanlarm katilimeihg, paydas odakliligy, iletisim ve isbirligi, siirekli
ogrenme ve gelisim ile dlgiilebilir sonuglarin elde edilmesi kalite yonetim sisteminin en &nemli basari
gostergeleridir. TKY organizasyonu bir ag orgiitlenmesi ile Universite'nin tiim birimlerinde varhgin
stirdiirtir.

Kalite yonetim kurulu ve yénetim temsilcisi

Madde 6 - (1) Kalite Yonetim Kurulunun Bagkan, Rektoriin goreviendirecegi akademik veya idari
personeldir. Kalite Yénetim Kurulu Bagkan ayni zamanda Yonetim Temsilcisidir. Kalite Yonetim Kurulu,
Rektor tarafindan akademik veya idari personel arasindan belirlenen, toplam kalite yaklagimy, kalite yénetim
sistemi ve stratejik yonetim gibi konularda uzman, st yonetim ve fonksiyonel islerde deneyimli nitelige
sahip en az 5 (bes) tiyeden olusur. Yénetim Kurulu Baskam ve iiyelerinin gérev siiresi 4 yildir. Gorev sliresi
sona erenler tekrar gorevlendirilebilir ve gorevlendirilmeleri ayn1 usulle sona crer. Siire dolmadan birakilan
iiyeliklere ayni usulle yeni bir gorevlendirme yapilir.

(2) Bu kurulun faaliyetlerinin amacy;

a) Universite’nin i siirecleri ile ilgili kalite yonetim sistemi politikalarim ve organizasyonunu
belirlemek,

b) Birim Kalite Temsilcileri tarafindan sistemin isleyisi ile ilgili olarak hazirlanan durum tespiti,
degerlendirme ve faaliyet raporlarim incelemek, sorumlu kurullan yénlendirmek ve diger gerekli konulan
karara baglamak,

¢) Kalite Yénetim Sisteminin, siirekli iyilestirme prensibine uygun olarak politika ve hedeflerinde
gereken giincellestirmeleri yapmak,

¢) Kalite Yonetim Sisteminin etkinliginin degerlendirilmesi amact ile yonetimin gozden gecirme
toplantilarini yapmak ve Kalite Yénetim Sisteminin iyilestirilmesiyle ilgili faaliyetleri baslatmak,

d) KYS kapsamindaki karara baglanmis ve onaylanmus is siireglerinin, prosedirlerin ve belgelerin
uygulamalariyla ilgili izleme, degerlendirme ve raporlama konusunda sorumlu kurullan yonlendirmektir.

Kalite yonetim birimi

Madde 7- (1) Kalite Y6netim Birim sorumlusu aym zamanda Yonetim Temsilcisi olup Rektore
kargt sorumludur. Kalite Yonetim Birimi, kurum iginde gelistirilen is siireglerinin  tanimlamalar:
dogrultusunda, toplam kalite calismalarini koordine cder, toplam kalite ¢aligmalar verilerini muhafaza eder
ve Kalite Yonetim Kurulunun bir kalite politikas1 olusturmasi ve siirekliligini saglamas: igin gereken
unsurlar belirler, dnerir, belirlenmis kalite standartlarn, bunlara ulagma cahismalarini ve yapilacak olan
degisikliklerin ayrintilari bir program dahilinde izler. TKY ile ilgili egitim programim hazirlar. Birimlerde
yapilan TKY g¢aligmalarim yonlendirir. Birimlerde ger¢eklegtirilecek olan i¢ denetimler ile ilgili ic tetkik
progranum hazirlar, ig tetkik ekibinin koordinasyon ve iletisimini saglar. ic tetkiklerin planlandig1 sekilde
gergeklestirilmesini ve raporlarin Kalite Yoénetim Kuruluna sunulmasini saglar.

Kalite temsilcisinin gorevleri

Madde 8- (1) Kalite Kurul iyeleri ile birlikte cahisma esas ve kurallarmi belirlemek, bagh
bulundugu birimin Kalite Kuruluna bilgi vermek, ekip ile iletisimlerini saglamak, toplanti tarihini ve
giindemini hizmetleri aksatmayacak gekilde ekip iiyeleri ile belirlemek, toplantilara baskanlik etmek, kurul
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iiyelerinin kisisel istek ve yeterliliklerine gore gérev dagilmum yapmak, aligmalar1 kurul iiyeleri ile birlikte
degerlendirmek, raporlagtirmak ve Kalite Yénetim Kuruluna sunulmasini saglamaktir.

DORDUNCU BOLUM
idari Birimlerde Kalite Orgiitlenmesi
Birim Kalite temsilcileri
Madde 9 - (1) Idari birimlerde kalite temsilcisinin gorev siiresi 3 yil olup birim amiri tarafindan
atanir. Gorev siiresi sona erenler tekrar gorevlendirilebilir. Sire dolmadan birakilan iiyeliklere ayni usulle
yeni bir gérevlendirme yapihir ve gorevlendirme Kalite Y6netim birimine yazih olarak bildirilir.

Birim Kalite Temsilcisinin gorevleri

Madde 10 - (1) Kalite temsilcisinin gorevleri asagidaki sekildedir.

a) Birimde, birimin stratejik plam ve hedefleri dogrultusunda, akademik ve idari hizmetlerin
degerlendirilmesi, kalitesinin gelistirilmesi ve kalite diizeyinin onaylanmasi icin yapilacak her tirli
¢aligmayi yuriitmek,

b) Birimde kurum kiiltiirdi, alt yap caligmalari, yonetim sistemi, personel yetkinliklerini igeren "6z
degerlendirme” gahismalarini yiriitmek, gerekli anket galigmalarmi yaptirmak ve bunlara bagh olarak 6z
degerlendirme raporunu hazirlamak,

¢) Birimde KYS ile ilgili bagimsiz denetim kuruluglarinca yapilacak belgelendirme ve sonrast
denetim galismalan igin gerekli hazirhklar yapmak, bu kuruluslara her tiirlii destegi vermek,

¢) Kalite Yonetim Kurulu ile yakin iliskide galigmak, kurulun belirleyecegi usul ve esaslar
dogrultusunda galigmalar yiiriitmek ve érnek uygulamalan kurul ile paylasmak,

d) Kalite Yonetim Kurulu kararlarin ilgili birimin ilgili program, bdlim, alt birim'lerine duyurmak,
uygulamalarini takip etmek ve bu uygulamalarin sonuglarim izlemek.

ic tetkik ekibi

Madde 11 - (1) i¢ Tetkik Ekibi Kalite Yénetim Kurulu tarafindan yayinlanan I¢ Tetkik Prosediirii’ne
gore olusturulur ve faaliyetlerini siirdiiriir, birimlerde uygulanan kalite yénetim sistemini ISO tarafindan
yaymlanan uluslararas: kalite standartlarina gore denetler, sonug raporlarini Kalite Yénetim Kuruluna sunar.

BESINCi BOLUM
Degerlendirme ve Odiil
Degerlendirme ve Odiil

Madde 12 - (1) Kalite Yonetim Kurulunca, birimlerin de dnerileri alinarak, her y1l Ekim ayimnda, KY'S
uygulayan birimlerin daha ¢nce belirlenen esas ve kistaslara gore (Kalite hedeflerine ulagma, planlan
gergeklestirme durumlar, miigteri/paydas memnuniyet oranlar, siireg yonetimi ve lyilestirmesi, vb.)
degerlendirilmesi yapilarak basar gosterdigi diigiiniilen birim(ler) ve ekip(ler)den uygun goriilenler, takip
eden yiln Subat ay1 sonuna kadar beliflenecek bir tarihte 6diillendirilirler. Birimlerin iyilestirme
caligmalarmi desteklemek, caliganlar arasinda ortak amaglarm paylagilmasim saglamak, takim ruhunu ve
calismasmi geligtirmek amaciyla birim ve ckip bazinda “Basarih Birim” ve/veya “Basarli Ekip” odiilleri

verilir.

ALTINCI BOLUM
Belgeleme, Rapor ve El Kitabi
Belgeleme ve Rapor

Madde 13 - (1) Yiiriitiilen kalite galismalarma ait toplant: tutanaklari, raporlar ve diger dokiimanlar
ilgili birimde muhafaza edilir. Birimlerde yapilan biitiin kalite gelistirme galismalar yilsonlarinda “Toplam
Kalite Yonetimi Faaliyet Raporu” adi altinda birim yoneticisince rapora baglanir. Raporun bir Grnegi
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“Toplam Kalite Yénetimi Faaliyet Raporlar Dosyast” iginde saklanir, bir rnegi Kalite Yénetim Kuruluna
sunulmak fizere Kalite Yonetim Birimine gonderilir.
TKY el kitab1

Madde 14 - (1) TKY ElKitabs, kalite yonetim sistemini ve sistemle ilgili siiregleri, kalite politikasini,
kurallar1, yontemleri, organizasyon yapisini iceren, uluslararasi standartlara ve mevzuata atf yapilan
kilavuzdur. Toplam Kalite Yonetiminin siirekli degisim ve gelisim ilkeleri dogrultusunda belli dénemlerde
gozden gegirilerek giincellenir.

(2) Universite E1Kitabi Kalite Y énetim Kurulunun uygun gorisi iizerine Universite Y énetim Kurulu
tarafindan onanir.

YEDINCi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Uygulama Projeleri

Madde 15 - (1) Bu Yonergenin uygulanmasinda Rektérliik idari birimleri ile akademik birimler igin
ayr ayrl uygulama projeleri yapilir. Bu yonergenin akademik birimlerden hangilerinde uygulamp
uygulanmayacagina Kalite Yonetim Kurulu karar verir.

Yiiriirlik

Madde 16 - (1) Bu Yonerge, Toros Universitesi Akademik birimler harig, diger tim birimler igin
yayinlandig tarihte yiiriirliige girer.

Yiiriitme

Madde 17 - (1) Bu Yonerge hiikiimlerini Toros Universitesi Rektorii ylrtar.

Yonergenin Kabul Edildigi Senato Kararmin
Tarihi Sayis1
12.09.2024 09/50
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